
This product comes with a lifetime mechanical warranty and a three year finish warranty to the original user of the K2 Commercial Hardware 
product against defects in material and workmanship as long as the original user occupies/manages the premises upon which the product 

was originally installed.  The warranty DOES NOT COVER scratches; abrasions; deterioration due to the use of paints, solvents and other 
chemicals; abuse; or misuse.  This warranty DOES NOT COVER defects caused by improper installation or field modification.  This warranty 

DOES NOT COVER the cost incurred in removing and installing a replacement product and DOES NOT COVER US10B/613. Upon return of a 
defective product to K2 Commercial Hardware, K2 may repair or replace the product or refund the purchase price.  K2 is not liable for 

incidental or consequential damages.  Some provinces do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so 
this may not apply to you.  This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights that vary from province to  

province.  If a mechanical or finish defect occurs, please call 877-418-4333 or return it to K2 Commercial Hardware at:

3980 North Fraser Way
Burnaby BC  V5J 5K5

www.K2commercialhardware.com
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Ce produit comporte une garantie à vie pour les pièces mécaniques et une garantie de trois ans pour le fini contre tout vice de matériaux et 
de fabrication, qui s’appliquent à l’utilisateur d’origine du produit K2 Commercial Hardware tant que l’utilisateur d’origine occupera/gérera 
les lieux dans lesquels le produit a été posé à l’origine. Ces garanties NE COUVRENT PAS les rayures, l’abrasion, la détérioration résultant de 

l’emploi de peintures, de solvants ou d’autres substances chimiques, ni l’usage abusif ou impropre. Ces garanties NE COUVRENT PAS les  
défaillances dues à une mauvaise installation ou à des modifications sur place. Ces garanties NE COUVRENT PAS les frais de dépose et de 

pose d’un produit de remplacement et NE COUVRENT PAS le modèle US10B/613. Lors du retour d’un produit défectueux à K2 Commercial 
Hardware, K2 pourra réparer ou remplacer le produit, ou rembourser le prix d’achat. K2 n’accepte aucune responsabilité pour les dommages 
incidents ou indirects. Certaines provinces ne permettent pas d’exclure ou de limiter les dommages incidents ou indirects, de sorte que ces 

limitations peuvent ne pas s’appliquer à votre cas. Ces garanties vous donnent certains droits explicites. Vous pouvez aussi avoir d’autres 
droits légaux qui varient d’une province à l’autre. Advenant une défaillance mécanique ou un vice du fini, veuillez appeler le 877-418-4333  

ou retourner le produit à K2 Commercial Hardware à l’adresse suivante :

3980 North Fraser Way
Burnaby (C-B) V5J 5K5

www.K2commercialhardware.com

Garantie à vie pour les pièces mécaniques et  
garantie de 3 ans pour le fini
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